BO/STHLM

FASTIGHETSMAKLARE

1. Bakgrund

BOSTHLM Fastighetsméiklare AB (i fortsdttningen "vi", "oss" eller "vart") samlar in och
lagrar information som du ldmnar inom ramen for det uppdrag du ger oss. Denna
informationstext anger vilka kategorier av Personuppgifter som vi behandlar och for vilka
dndamal de behandlas.

Genomgéende anvénds begreppet "behandling", vilket inrymmer samtliga atgarder som
involverar Personuppgifter, inklusive utan begransning, insamling, hantering, lagring,
delning, tillgang, anvindning, dverforing och radering av Personuppgifter.

Med "Personuppgift" avses varje upplysning som direkt eller indirekt kan kopplas till en
identifierad eller identifierbar fysisk person.

Vi samlar in personuppgifter fran Lantmaiteriets Fastighetsregister och frén Eniro.
2. Andamil med behandlingen av dina Personuppgifter
2.1 Kopare

Om du koper en bostad som vi formedlar behandlar vi personuppgifter for féljande dndamal.

Vi behandlar dina uppgifter for direktmarknadsforingsdndaméil. De uppgifter vi behandlar
inom ramen for detta dndamal ar:

E-postadress

Telefonnummer

*  Adress

Namn

Behandlingen sker med stod av en intresseavvigning dér vi har ett berdttigat intresse av att
kunna skicka relevant marknadsforing till kopare som nyligen har kopt en bostad férmedlad
av oss. Dina personuppgifter kommer att behandlas for detta &ndamal i tre manader frn
tilltradet.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna vidta atgérder for att forhindra penningtvétt och
finansiering av terrorism. De uppgifter vi behandlar for dessa @ndamal &r.

Kontonummer
* Namn

*  Adress
Personnummer

Kopia pa ID-handling



Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgora rattsliga forpliktelser avseende
kundkénnedom enligt lagen om atgédrder mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Dina
personuppgifter kommer for detta &ndamal att behandlas i fem ar frin att atgérderna for att
uppna kundkdnnedom har vidtagits.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna administrera férmedlingen av aktuell bostad, t.ex.
formedla kopeskillingen mellan kopare och siljare, hantera kontakter med
bostadsrittsforening och hantera banklan. De uppgifter vi behandlar for dessa &ndamal ér.

Personnummer

Namn

*  Adress

E-postadress

Telefonnummer

Laneuppgifter

Behandlingen sker med stod av en intresseavvéigning dér vi har ett berittigat intresse av att
kunna genomf6ra och administrera formedlingen av bostaden. Dina personuppgifter kommer
for detta andamal att behandlas under kopprocessen och sparas sedan i tio ar fran att
kopeavtalet har undertecknats for att vi ska kunna forsvara, gora gillande och utdva rattsliga
ansprak i hindelse av tvist.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna kommunicera med dig i uppfoljningssyfte efter att
du kopt en bostad formedlad genom oss. De uppgifter vi behandlar for dessa @ndamal ér.

Namn

E-postadress

Telefonnummer

Behandlingen sker med stod av en intresseavvigning dér vi har ett berdttigat intresse av att
kunna f6lja upp och sékerstélla att allt har gatt bra under kdpet av bostaden. Dina
personuppgifter kommer for detta &ndamal att behandlas i tva ar fran tilltradet.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgora arkiveringsskyldigheter aligger oss enligt lag. De
uppgifter vi behandlar inom ramen for detta andamal &r:

Samtliga uppgifter som dr nddvandiga for Fastighetsmiklarinspektionens tillsyn

Behandlingen sker for att fullgdra arkiveringsskyldigheter som foljer av
fastighetsméaklarlagen. Dina personuppgifter kommer att behandlas for detta &ndamal i tio ar
frén tilltrade.

2.2 Séljare

I samband med att du séljer en bostad genom oss behandlar vi dina personuppgifter for
foljande d&ndamal.



Vi behandlar dina uppgifter for direktmarknadsforingsdndamal. De uppgifter vi behandlar for
dessa dndamal &r.

E-postadress

Telefonnummer

*  Adress

Namn

Behandlingen sker med stod av en intresseavvéigning dér vi har ett berdttigat intresse av att
kunna skicka relevant marknadsforing till sdljare som nyligen silt sin bostad genom oss. Dina
personuppgifter kommer for detta &ndamal att behandlas i ett &r fran att formedlingsuppdraget
har fullgjorts.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna fullgora réttsliga forpliktelser vad avser
bokforingsskyldighet enligt bokforingslagen. De uppgifter vi behandlar for dessa &ndamal ér.

Namn

Kontonummer

Maiklararvode for det aktuella uppdraget

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgora réttsliga forpliktelser enligt bokféringslagen.
Dina personuppgifter kommer for detta &ndamaél att behandlas i sju ar frdn utgdngen av det
kalenderér da vart rakenskapsér avslutats.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna vidta atgérder for att forhindra penningtvétt och
finansiering av terrorism. De uppgifter vi behandlar for dessa &ndamal ér.

Kontonummer

Namn

*  Adress

Personnummer

Kopia pa ID-handling

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgora réttsliga forpliktelser avseende
kundkénnedom enligt lagen om atgédrder mot penningtvétt och finansie—ring av terrorism.
Dina personuppgifter kommer for detta andamal att behandlas i fem ar fran att dtgérderna for
att uppné kundkannedom har vidtagits.

Vi behandlar dina uppgifter for att administrera formedlingen av aktuell bostad, t.ex. for att
formedla kopeskillingen mellan kdpare och séljare, hantera kontakter med
bostadsrittsforening och hantera banklan. De uppgifter vi behandlar for dessa andamaél ér.

Namn

Personnummer



*  Adress

E-postadress

Telefonnummer

Kopeavtalet, inklusive prospekt

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgéra uppdragsavtalet med dig som siljare. Dina
personuppgifter kommer for detta &ndamal att behandlas under kdpprocessen och sparas
sedan i 10 ar fran undertecknandet av kdpeavtalet for att vi ska kunna forsvara, gora géllande
och utdva rittsliga ansprak i hindelse av tvist.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna vidta atgiarder for att fullgora formedlingsuppdraget,
sasom att publicera bilder och beskrivningar av bostaden som ska formedlas. De uppgifter vi
behandlar for dessa dndamal ér.

All information som dr hianforlig till bostaden och som &dr nddvindig for att kunna
formedla bostaden, t.ex. bilder och adressinformation.

Behandlingen sker for att vi ska kunna uppdragsavtalet med dig som séljare. Dina
personuppgifter kommer for detta &ndamél att behandlas 1 ett &r fran att formedlingsuppdraget
har fullgjorts.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgora arkiveringsskyldigheter aligger oss enligt lag. De
uppgifter vi behandlar inom ramen for detta &ndamal ar:

Samtliga uppgifter som dr nddvindiga for Fastighetsmiklarinspektionens tillsyn

Behandlingen sker for att fullgora arkiveringsskyldigheter som foljer av
fastighetsmédklarlagen. Dina personuppgifter kommer att behandlas for detta &ndamal i tio ar
fran tilltrade.

2.3 Potentiella sdljare

Om du har kontakt med oss avseende ett eventuellt uppdrag for oss att sélja en bostad
behandlar vi dina personuppgifter for foljande d&ndamal.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna administrera och utféra vérderingar. De uppgifter vi
behandlar for dessa &ndamal ar.

Namn

*  Adress

E-postadress

Uppgifter hinforliga till bostaden

Behandlingen sker for att vi ska kunna fullgdra varderingsuppdraget. Dina personuppgifter
kommer for detta &andamal att behandlas i ett &r fran genomford vérdering.



Vi behandlar dina uppgifter for direktmarknadsforingsdndamal. De uppgifter vi behandlar f6r
dessa dndamal ar.

Namn pa fastighetsméklarforetaget

E-postadress

Telefonnummer

Behandlingen sker med stod av en intresseavvéigning dar vi har ett berittigat intresse av att
kunna marknadsfora véra tjanster. Dina personuppgifter kommer for detta andamal att
behandlas i tva ar frin att uppgifterna har samlats in.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgora arkiveringsskyldigheter aligger oss. De uppgifter
vi behandlar inom ramen for detta &ndamal &r:

Samtliga uppgifter som ar nddvéndiga for Fastighetsméklarinspektionens tillsyn

Behandlingen sker for att fullgora arkiveringsskyldigheter som foljer av
fastighetsmédklarlagen. Dina personuppgifter kommer att behandlas for detta &ndamal i tio ar
frén att uppgifterna samlats in.

2.4 Spekulanter

Om du visar intresse for en bostad som férmedlas av oss behandlar vi dina personuppgifter
for foljande dndamal.

Vi behandlar dina uppgifter for direktmarknadsforingsdndamaél. De uppgifter vi behandlar
inom ramen for detta &ndamal ar:

E-postadress

Telefonnummer

Namn

Behandlingen sker med stod av en intresseavvégning dér vi har ett berdttigat intresse av att
kunna skicka relevant marknadsforing till spekulant som visat intresse for en bostad
formedlad genom oss. Dina personuppgifter kommer att behandlas for detta andamal 1 tva ar
fran att uppgifterna samlats in.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna fora ett spekulantregister och kunna férmedla andra
objekt som spekulanten kan vara intresserad av. De uppgifter vi behandlar inom ramen for
detta &ndamal &r:

E-postadress

Telefonnummer

Namn

Behandlingen sker med stod av en intresseavvigning dér vi har ett berdttigat intresse av att
kunna kontakta spekulanter fran tidigare forséljningar for att t.ex. kunna bjuda in dessa till



nya visningar av liknande objekt. Dina personuppgifter kommer att behandlas for detta
dndamal i tva ar fran att den bostad da uppgifterna samlades in har forsélts.

Vi behandlar dina uppgifter for att fora en budforteckning om du véljer att ligga bud pé en
bostad. De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta andamal ar:

Namn

Telefonnummer

E-postadress
* Léamnade bud

Behandlingen sker for att fullgora réttsliga skyldigheter att fora budforteckning enligt
fastighetsméaklarlagen. Dina personuppgifter kommer att behandlas for detta &ndamal i tio ar
fran att budgivningen har avslutats.

Vi behandlar dina uppgifter for att administrera en intresseanmélan avseende en viss bostad.
De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta &ndamal ar:

Namn

Telefonnummer

E-postadress

Behandlingen sker med stod av en intresseavvéigning dir vi har ett berittigat intresse av att
kunna administrera bostadsforsdljningen och fullgora sina skyldigheter gentemot siljaren
inom ramen for formedlingsuppdraget. Dina personuppgifter kommer att behandlas for detta
dndamal under den tid som bostaden formedlas och kommer efter detta inte langre att
behandlas for detta &ndamal.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgdra arkiveringsskyldigheter som aligger oss enligt lag.
De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta 4ndamal ar:

Samtliga uppgifter som ar nddvéndiga for Fastighetsméklarinspektionens tillsyn

Behandlingen sker for att fullgora arkiveringsskyldigheter som foljer av
fastighetsméaklarlagen. Dina personuppgifter kommer att behandlas for detta &ndamal i tio ar
frén forséljning av den bostad du visat intresse for.

2.5 Narstaende till siljare (t.ex. sambo som ej dger bostaden)

Om du dr nérstdende till en person som siljer sin bostad genom oss (t.ex. sambo som ej dger
bostaden) behandlar vi dina personuppgifter for foljande &ndamal.

Vi behandlar dina uppgifter for att kunna kontakta dig inom ramen for férmedlingsuppdraget.
De uppgifter vi behandlar inom ramen for detta &ndamal &r:

Namn



E-postadress

Telefonnummer

Behandlingen sker med stod av en intresseavvégning dér vi har ett berdttigat intresse av att
kunna kommunicera med dig om du ocksa bor i bostaden utan att formellt vara séljare av
bostaden. Dina personuppgifter kommer att behandlas for detta &ndaméal under
formedlingsuppdraget.

Vi behandlar dina uppgifter for att fullgora arkiveringsskyldigheter aligger oss enligt lag. De
uppgifter vi behandlar inom ramen for detta andamal &r:

Samtliga uppgifter som ar nodvandiga for Fastighetsmiklarinspektionens tillsyn

Behandlingen sker for att fullgora arkiveringsskyldigheter som foljer av
fastighetsméaklarlagen. Dina personuppgifter kommer att behandlas for detta &ndamal i tio ar
frén tilltrade.

3. Overforing av Personuppgifter

Vi kan komma att dela dina Personuppgifter med mottagare av personuppgifter (bade 1
Sverige och 1 lander utanfér EU/EES). Samtliga 6verforingar som sker utanfér EU/EES
kommer att vara foremél for 1dmpliga skyddsatgarder som mdjliggor dverforing utanfér EU/
EES, 1 enlighet med tillamplig lagstiftning.

Personuppgiftsbitraden: PREK AB
Andra personuppgiftsansvariga:

Mottagare

Andamél med dverforing
Laglig grund

Kategorier av uppgifter

En lista 6ver de ldnder utanfor EU/EES, till vilka dina personuppgifter kan komma att
dverforas, finner du pd [LANK]. Du har dven ritt att ta del av information avseende de
skyddsatgérder som vi har vidtagit for att sdkerstilla att 6verforingar utanfor EU/EES ar
lagliga.

4. Aterkallande av samtycke

Du kan nidr som helst aterkalla ett samtycke som du har ldmnat till oss och som &r hanforligt
till sddan behandling av dina Personuppgifter som baseras pa ditt samtycke.

Du aterkallar ditt samtycke genom att kontakta oss pa de kontaktuppgifter som framgar nedan
och uppge for vilket av ovanstaende dndamal du véljer att aterkalla ditt samtycke. Du ér
medveten om att du har rétt att begéra radering av Personuppgifter i samband med
aterkallande av samtycke.

5. Dina rittigheter
5.1 Ritt till rattelse och registerutdrag



Vi kommer att vidta dtgérder i1 enlighet med tillimplig lagstiftning for att halla dina
Personuppgifter korrekta, fullstdndiga och uppdaterade. Du har rétt till rittelse av
ofullstdndiga eller inkorrekta Personuppgifter.

Vidare har du rétt att begira ett registerutdrag avseende dina Personuppgifter som vi
behandlar.

5.2 Rittigheter frdn och med den 25 maj 2018

1) Rétt att invdnda mot behandling

Om behandlingen av dina personuppgifter sker pa grundval av en intresseavvigning och du
bedomer att ditt integritetsintresse vager tyngre dn vart legitima intresse att behandla dina
Personuppgifter har du rétt att, mot bakgrund av skél hianforliga till din specifika situation,
invinda mot behandlingen genom att kontakta oss pd de kontaktuppgifter som anges nedan.
Om du invinder mot behandlingen maste vi visa ett tvingande beréttigat skl for att fortsatt
kunna behandla Personuppgifterna.

Du har édven alltid rétt att tacka nej till behandling av dina Personuppgifter som sker for
direktmarknadsforingsandmal.

i1) Raétt till radering

Under vissa forutsattningar, sdsom nér du har aterkallat ett tidigare lamnat samtycke och det
saknas annan laglig grund for fortsatt behandling av dina Personuppgifter, har du rétt att
begira radering av dina Personuppgifter.

111) Ratt till behandlingsbegriansning

Du har under vissa forutséttningar rétt att begransa behandlingen av dina Personuppgifter till
att endast omfatta lagring av Personuppgifterna, t.ex. under tiden da vi utreder huruvida du
har rétt till radering.

iv) Ratt till tillgang
Du har rétt att erhalla en bekriftelse fran oss att dina Personuppgifter behandlas av oss och,
om sa dr fallet, fa tillgang till Personuppgifterna och foljande information:

behandlingens d&ndamal;

de kategorier av Personuppgifter som behandlas;

mottagare av Personuppgifter (sdrskilt om sddana ar beldgna utanfér EU/EES);

den tid under vilken Personuppgifterna behandlas;

information om de réttigheter som aterges hari;

information om kéllan fran vilken Personuppgifterna har samlats in; samt

om det forekommer automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering.

Utover detta har du dven pé begéran rétt att erhalla kopia av dina Personuppgifter pa ett
vanligt forekommande elektroniskt format.

v) Ritt till dataportabilitet

Nér behandlingen av dina Personuppgifter sker pa grundval av ditt samtycke eller for att
behandlingen dr nddvéndig for att fullgdra eller ingé ett avtal med dig, samt under
forutséttning att Personuppgifterna har samlats in direkt frén dig, har du rétt att erhalla en
kopia av dina personuppgifter pd ett vanligt férekommande maskinldsbart format.



1) Réttigheter 1 forhéllande till automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering

Du har rétt att inte vara foremal for helt automatiserat beslutsfattande, inbegripet profilering,
om sadant beslutsfattande har réttsliga foljder eller pa liknande sétt visentligen paverkar dig.
Denna ritt tillimpas dock inte om det automatiserade beslutsfattandet dr nddvandigt for att
fullgodra ett avtal med dig, om beslutsfattandet uttryckligen &r tillatet enligt lag eller om du har
lamnat ditt uttryckliga samtycke till detta.

5.3 Klagomal till tillsynsmyndighet

Du far gérna kontakta oss med fragor eller klagomal som ror behandlingen av dina
Personuppgifter. Du har dock dven alltid rétt att framfora klagomal avseende behandlingen av
dina Personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten .

6. Kontakta oss

Om du har ndgra frdgor eller funderingar rérande behandlingen av dina Personuppgifter, hor
géirna av dig till oss enligt nedanstaende kontaktinformation.

BOSTHLM Fastighetsmdklare AB

Org. nr.: 556824-9881

Adress: Swedenborgsgatan 3, 11848 Stockholm
Telefon: 0733712771/0733712770

E-post: kontakt@bosthlm.se



